Prekiy grazinimo taisykles

Sios prekiy grazinimo taisyklés taikomos perkant prekes elektroninéje
parduotuvéje www.akmenskilimas.lt, kurios pardavéjas yra UAB ,,Mistas“.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Prekés keiiamos ir grgZinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintomis MaZzmeninés prekybos taisyklémis ir kitais galiojanéiais
Lietuvos Respublikos teisés aktais.

1.2. Tinkamos kokybés ne maisto prekés gali bati kei€iamos ar grgZinamos tik teisés aktuose
nustatytais atvejais ir salygomis. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.362 straipsnis reglamentuoja
daikty keitimg ir grgZinimg, o konkrecig prekiy keitimo ir grgZinimo tvarkg nustato Mazmeninés prekybos
taisyklés.

1.3. Perkant prekes nuotoliniu badu, vartotojas paprastai turi teise per 14 dieny atsisakyti nuotolinés
sutarties, taciau Si teisé netaikoma Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnyje numatytoms iSimtims,
jskaitant prekes, kurios pagamintos pagal specialius vartotojo nurodymus arba aiSkiai pritaikytos
vartotojo asmeninéms reikmeéms.

1.4. MaZmeninés prekybos taisyklése numatyta, kad sveriamos ir matuojamos prekés, kurios vartotojo
pageidavimu buvo specialiai paruostos, atpjautos, supjaustytos ar kitaip individualiai paruostos, gali
bati kei¢iamos ar grgzinamos tik pardavéjui sutikus. Si nuostata aktuali statybinéms, birioms, pagal
kiekj, matmenis, frakcijg, pjovimg, komplektacijg ar kitus individualius uzsakymo parametrus
paruostoms prekéms.

1.5. Sios taisyklés taikomos tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims, kiek konkreCiam pirkimui taikomi
vartotojy teisiy apsaugos, civilinés teisés ir mazmeninés prekybos reikalavimai.

2. Sandélyje esanciy prekiy grazinimas

2.1. Tinkamos kokybés prekés gali buti grgZinamos tik tuo atveju, jeigu jos buvo parduotos i§ Pardavéjo
sandélio ir néra specialiai uzsakytos, individualiai paruostos, sukomplektuotos, supjaustytos, atpjautos,
sumatuotos, supiltos, supakuotos pagal Pirkéjo individualy uzsakyma ar kitaip pritaikytos Pirkéjo
poreikiams.

2.2. Grgzinama preké turi bati:

nenaudota;

nesugadinta;

nepraradusi prekinés iSvaizdos;

originalioje, nepaZeistoje pakuotéje;

tokios pacios komplektacijos, kokios buvo perduota Pirkéjui;

be drégmés, kondensato, mechaniniy ar kity pazeidimy pozymiy;

su pirkimg patvirtinanéiu dokumentu.

2.3. Tinkamos kokybés prekiy grazinimo iSlaidas apmoka Pirkéjas, jeigu teisés aktai ar atskiras rasytinis
Saliy susitarimas nenumato kitaip.

2.4, Jeigu grazinama preké neatitinka Siy taisykliy 2.2 punkte nurodyty salygy, Pardavéjas turi teise
atsisakyti jg priimti grgzinimui.

3. Uzsakomuy, individualiai paruosty ir specialiai komplektuojamy prekiy grazinimas
3.1. Prekés, kurios néra laikomos Pardavéjo sandélyje ir yra uzZsakomos specialiai
Pirkéjui, negrazinamos, iSskyrus atvejus, kai Pardavéjas ir Pirkéjas rastu susitaria kitaip.
3.2. Negrgzinamomis laikomos prekés, kurios:
e uZsakytos pagal individualy Pirkéjo poreikj;
e specialiai paruostos, supjaustytos, atpjautos, sukomplektuotos ar supakuotos pagal Pirkéjo

uzsakyma;

e uzsakytos konkreCiam objektui, kiekiui, matmeniui, spalvai, frakcijai, profiliui ar kitai individualiai
specifikacijai;

e yra sveriamos, matuojamos, pjaunamos, komplektuojamos ar kitaip ruodiamos pagal Pirkéjo
uzsakyma;

e dél savo pobudZio po pristatymo negali bati grgZintos j prekybg kaip naujos prekeés.
3.3. Specialiai Pirkéjui uzsakytos, komplektuojamos, parenkamos ar individualiai pritaikomos prekés
negrgzinamos, jeigu Pirkéjas po uzsakymo pateikimo ar prekiy pristatymo persigalvojo dél asmeniniy,
estetiniy, techniniy, projektiniy ar kity nuo Pardavejo nepriklausanciy priezaséiy.
3.4. Prekés negrgzinamos, jeigu Pirkéjas po uzsakymo pateikimo ar prekiy gavimo nusprendé pakeisti:
o prekés spalvg;
o frakcija;



sudétj;

komplektacija;

komplektuojancias prekes;

kiekj;

matmenis;

profilj;

pavirSiaus tipa;

gamintojg;

montavimo ar panaudojimo sprendimag;

kitus individualius prekés parametrus.

3.5. Pirkéjo pasirinkimo, projekto, dizaino, spalvos, sudéties, frakcijos, komplektacijos,
komplektuojan€iy prekiy ar kity individualiy parametry pasikeitimas néra laikomas prekés kokybés
trdkumu ir nesuteikia teisés grgzinti tinkamos kokybés specialiai uZsakytos, sukomplektuotos ar
individualiai Pirkéjui paruostos prekeés, iSskyrus atvejus, kai Pardaveéjas rastu sutinka tokig preke priimti
atgal.

3.6. Jeigu preke buvo uzsakyta pagal Pirkéjo pateiktg informacija, projekta, matmenis, kiekius, spalva,
frakcija, komplektacijg ar kitus duomenis, Pirkéjas atsako uz tokios informacijos teisingumg ir
tinkamumg savo projektui ar objektui.

3.7. Pardavejas neatsako uz tai, kad Pirkéjo pasirinkta tinkamos kokybés preké véliau neatitinka Pirkéjo
estetiniy lokesciy, projekto pakeitimy, dizaino sprendiniy, montavimo aplinkybiy ar kity individualiy
poreikiy, jeigu preké atitinka uzsakymo metu suderintg specifikacija.

3.8. Sio skyriaus nuostatos taikomos vadovaujantis Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnyje numatyta
iSimtimi dél prekiy, pagaminty pagal specialius vartotojo nurodymus arba aiSkiai pritaikyty vartotojo
asmeninéms reikmems, taip pat MaZzmeninés prekybos taisyklése numatyta sglyga dél specialiai
vartotojo pageidavimu paruosty sveriamy ar matuojamy prekiy grgZinimo tik pardaveéjui sutikus.

4. Atvejai, kai prekés negrazinamos

4.1. Prekés negrgZinamos, jeigu:

pazeista originali prekés pakuoté;

preké buvo iSpakuota ir dél to prarado prekine iSvaizda;

preké buvo naudota, montuota, pjauta, lankstyta, braiZzyta ar kitaip mechaniskai paveikta;
preké buvo laikoma netinkamomis sglygomis;

preké buvo laikoma lietuje, tiesioginéje sauléje, ant drégno pagrindo ar kitomis sglygomis,
galéjusiomis pakeisti jos savybes;

o prekés pakuotéje, maiSuose ar ant pacios prekés matomi dréegmés, kondensato, vandens ar
aplinkos poveikio poZymiai;

e akmens skalda, skaldelé ar kita biri preké maiSuose turi kondensato, drégmés, sukietéjimo,
spalvos pakitimo, uzterStumo ar kity netinkamo laikymo pozZymiy;

e preké prarado prekine iSvaizdg dél Pirkéjo veiksmy ar netinkamo sandéliavimo;

¢ profiliai yra subraizyti, sulankstyti, deformuoti, jlenkti, pazeisti ar kitaip netinkami parduoti kaip
nauji;

o preké buvo specialiai uZsakyta, pagaminta, supjaustyta, sukomplektuota ar kitaip paruosta
pagal Pirkéjo individualy uZzsakyma;

o Pirkéjas persigalvojo dél prekés spalvos, sudéties, frakcijos, komplektacijos, komplektuojanciy
prekiy, kiekio, matmeny, profilio ar kity individualiy parametry, kai preké buvo uzZsakyta ar
paruosta pagal Pirkéjo pasirinkima.

4.2. Statybinés prekeés turi biti laikomos pagal jy pobtdj tinkamomis sglygomis: apsaugotos nuo lietaus,
tiesioginiy saulés spinduliy, perteklinés drégmés, mechaniniy paZeidimy ir kity aplinkos veiksniy,
galin€iy pakeisti prekiy savybes, iSvaizdg ar tinkamumag naudoti.

4.3. Jeigu prekés buklé leidzia pagrjstai manyti, kad ji buvo netinkamai transportuota, sandéliuota,
iSpakuota, naudota ar kitaip paveikta po perdavimo Pirkéjui, Pardavéjas turi teise atsisakyti priimti tokig
preke gragZinimui.

5. Prekeés biklés vertinimas

5.1. Kiekvienu grazinimo atveju Pardavéjas jvertina grgzinamos prekés bukle, pakuote, komplektacija,
prekine iSvaizdg, galimus naudojimo, sandéliavimo, drégmés, kondensato, mechaniniy ar Kkity
pazeidimy pozymius.

5.2. Pardavejas turi teise atsisakyti priimti grgzinama preke, jeigu nustatoma, kad preké neatitinka Siose
taisyklése ir teisés aktuose nustatyty grgzinimo sglygy.



5.3. Pardavejo sprendimas dél prekés grazinimo priimamas atsizvelgiant j:

prekés pobudj;

prekés faktine bikle;

pakuotés bukle;

galimus drégmés, kondensato, saulés, lietaus ar kity aplinkos veiksniy poveikio poZzymius;
mechaninius pazeidimus;

galimybe preke realizuoti kaip nauja;

tai, ar preké buvo sandéliné, ar specialiai uzsakyta Pirkejui;

Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.

5.4. Sios taisyklés neriboja Pirkéjo teisiy, kurios pagal teisés aktus taikomos netinkamos kokybés
prekéms.

6. Netinkamos kokybés prekés

6.1. Jeigu Pirkéjui perduota netinkamos kokybés preké, Pirkéjas turi teise kreiptis j Pardaveéjg teisés
akty nustatyta tvarka.

6.2. Netinkamos kokybés prekés keiiamos, taisomos, grazinamos arba uz jas grgzinami pinigai
Civilinio kodekso ir Mazmeninés prekybos taisykliy nustatytais atvejais ir sglygomis. Mazmeninés
prekybos taisyklés nustato prekiy keitimo ir grgZinimo tvarkg, jskaitant netinkamos kokybés prekiy
grazinima.

6.3. Prekés nelaikomos netinkamos kokybés, jeigu jy trGkumai atsirado dél Pirkéjo netinkamo
transportavimo, iSkrovimo, sandéliavimo, laikymo lauke, laikymo lietuje ar sauléje, mechaninio
pazeidimo, naudojimo ne pagal paskirtj ar kity Pirkéjo veiksmy po prekiy perdavimo.

6.4. Prekés taip pat nelaikomos netinkamos kokybés vien dél to, kad Pirkéjui po prekiy jsigijimo ar
uzsakymo pasikeité poreikiai, projektas, dizaino sprendimai, spalvos pasirinkimas, komplektacija,
montavimo bidas ar kitos aplinkybés, nepriklausancios nuo Pardavéjo.

7. Grazinimo tvarka
7.1. Norédamas grazinti preke, Pirkéjas turi kreiptis j Pardavéjg el. pastu arba kitu Pardavejo nurodytu
kontaktu ir pateikti:

e pirkimg patvirtinantj dokumentg;
uzsakymo numer;j;
grazinimo prieZastj;
prekés nuotraukas, jeigu grgZinimas susijes su prekés bukle, pakuote ar galimu paZeidimu;
kitg Pardavéjo pagrjstai praSoma informacija, reikalingg prekés biklei jvertinti.
7.2. Gragzinama preké turi bati pristatyta j Pardavejo nurodytg vieta, jeigu Salys rastu nesusitaria kitaip.
7.3. Dideliy, sunkiy, biriy ar specialaus transportavimo reikalaujanciy statybiniy prekiy transportavimo,
pakrovimo ir iSkrovimo iSlaidas apmoka Pirkéjas, iSskyrus atvejus, kai teisés aktai nustato kitaip arba
preké grgZzinama dél Pardavéjo kaltés.
7.4. Pinigai uz grgZintas prekes grgzinami teisés akty nustatyta tvarka, kai Pardavéjas gauna prekes ir
jvertina, kad jos atitinka grgZinimo sglygas.
7.5. Jeigu gragzinimo metu nustatoma, kad preké neatitinka grazinimo salygy, Pardavéjas turi teise
atsisakyti grgZinti pinigus ir pasialyti Pirkéjui atsiimti preke savo sgskaita.

8. Pirkéjo atsakomybé uz prekés pasirinkima ir laikyma

8.1. Pirkéjas atsako uz tinkama prekés pasirinkimg pagal savo poreikius, projekta, objektg, matmenis,
spalva, frakcijg, sudétj, komplektacijg ir kitus individualius kriterijus.

8.2. Prie§ pateikdamas uZsakyma, Pirkéjas privalo jsitikinti, kad pasirinkta prekeé, jos kiekis, spalva,
frakcija, sudétis, matmenys, profiliai, komplektuojancios prekeés ir kiti parametrai atitinka jo poreikius.
8.3. Gaves prekes, Pirkéjas privalo jas laikyti tinkamomis sglygomis, apsaugant nuo lietaus, drégmés,
saulés, mechaniniy pazeidimy ir kity veiksniy, galin€iy paveikti prekiy kokybe ar prekine iSvaizda.

8.4. Pirkéjas privalo patikrinti prekes jy gavimo metu. Pastebéjes akivaizdzius pazeidimus, neatitikimus
ar trikumus, Pirkéjas turi nedelsdamas informuoti Pardavéja.

9. Baigiamosios nuostatos

9.1. Sios taisyklés yra sudétiné pirkimo—pardavimo sglygy dalis.

9.2. Pateikdamas uzsakymg elektroninéje parduotuvéje www.akmenskilimas.It, Pirkéjas patvirtina,
kad susipazZino su Siomis prekiy gragzinimo taisyklémis, jas suprato ir su jomis sutinka.

9.3. Jeigu kuri nors Siy taisykliy nuostata priestarauja imperatyvioms Lietuvos Respublikos teisés akty
nuostatoms, taikomos galiojanciy teisés akty nuostatos, o likusi taisykliy dalis lieka galioti.




