
Prekių grąžinimo taisyklės 
Šios prekių grąžinimo taisyklės taikomos perkant prekes elektroninėje 
parduotuvėje www.akmenskilimas.lt, kurios pardavėjas yra UAB „Mistas“. 
1. Bendrosios nuostatos 
1.1. Prekės keičiamos ir grąžinamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos 
Respublikos Vyriausybės patvirtintomis Mažmeninės prekybos taisyklėmis ir kitais galiojančiais 
Lietuvos Respublikos teisės aktais. 
1.2. Tinkamos kokybės ne maisto prekės gali būti keičiamos ar grąžinamos tik teisės aktuose 
nustatytais atvejais ir sąlygomis. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.362 straipsnis reglamentuoja 
daiktų keitimą ir grąžinimą, o konkrečią prekių keitimo ir grąžinimo tvarką nustato Mažmeninės prekybos 
taisyklės.  
1.3. Perkant prekes nuotoliniu būdu, vartotojas paprastai turi teisę per 14 dienų atsisakyti nuotolinės 
sutarties, tačiau ši teisė netaikoma Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnyje numatytoms išimtims, 
įskaitant prekes, kurios pagamintos pagal specialius vartotojo nurodymus arba aiškiai pritaikytos 
vartotojo asmeninėms reikmėms.  
1.4. Mažmeninės prekybos taisyklėse numatyta, kad sveriamos ir matuojamos prekės, kurios vartotojo 
pageidavimu buvo specialiai paruoštos, atpjautos, supjaustytos ar kitaip individualiai paruoštos, gali 
būti keičiamos ar grąžinamos tik pardavėjui sutikus. Ši nuostata aktuali statybinėms, birioms, pagal 
kiekį, matmenis, frakciją, pjovimą, komplektaciją ar kitus individualius užsakymo parametrus 
paruoštoms prekėms.  
1.5. Šios taisyklės taikomos tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims, kiek konkrečiam pirkimui taikomi 
vartotojų teisių apsaugos, civilinės teisės ir mažmeninės prekybos reikalavimai. 

 
2. Sandėlyje esančių prekių grąžinimas 
2.1. Tinkamos kokybės prekės gali būti grąžinamos tik tuo atveju, jeigu jos buvo parduotos iš Pardavėjo 
sandėlio ir nėra specialiai užsakytos, individualiai paruoštos, sukomplektuotos, supjaustytos, atpjautos, 
sumatuotos, supiltos, supakuotos pagal Pirkėjo individualų užsakymą ar kitaip pritaikytos Pirkėjo 
poreikiams. 
2.2. Grąžinama prekė turi būti: 

• nenaudota; 
• nesugadinta; 
• nepraradusi prekinės išvaizdos; 
• originalioje, nepažeistoje pakuotėje; 
• tokios pačios komplektacijos, kokios buvo perduota Pirkėjui; 
• be drėgmės, kondensato, mechaninių ar kitų pažeidimų požymių; 
• su pirkimą patvirtinančiu dokumentu. 

2.3. Tinkamos kokybės prekių grąžinimo išlaidas apmoka Pirkėjas, jeigu teisės aktai ar atskiras rašytinis 
šalių susitarimas nenumato kitaip. 
2.4. Jeigu grąžinama prekė neatitinka šių taisyklių 2.2 punkte nurodytų sąlygų, Pardavėjas turi teisę 
atsisakyti ją priimti grąžinimui. 

 
3. Užsakomų, individualiai paruoštų ir specialiai komplektuojamų prekių grąžinimas 
3.1. Prekės, kurios nėra laikomos Pardavėjo sandėlyje ir yra užsakomos specialiai 
Pirkėjui, negrąžinamos, išskyrus atvejus, kai Pardavėjas ir Pirkėjas raštu susitaria kitaip. 
3.2. Negrąžinamomis laikomos prekės, kurios: 

• užsakytos pagal individualų Pirkėjo poreikį; 
• specialiai paruoštos, supjaustytos, atpjautos, sukomplektuotos ar supakuotos pagal Pirkėjo 

užsakymą; 
• užsakytos konkrečiam objektui, kiekiui, matmeniui, spalvai, frakcijai, profiliui ar kitai individualiai 

specifikacijai; 
• yra sveriamos, matuojamos, pjaunamos, komplektuojamos ar kitaip ruošiamos pagal Pirkėjo 

užsakymą; 
• dėl savo pobūdžio po pristatymo negali būti grąžintos į prekybą kaip naujos prekės. 

3.3. Specialiai Pirkėjui užsakytos, komplektuojamos, parenkamos ar individualiai pritaikomos prekės 
negrąžinamos, jeigu Pirkėjas po užsakymo pateikimo ar prekių pristatymo persigalvojo dėl asmeninių, 
estetinių, techninių, projektinių ar kitų nuo Pardavėjo nepriklausančių priežasčių. 
3.4. Prekės negrąžinamos, jeigu Pirkėjas po užsakymo pateikimo ar prekių gavimo nusprendė pakeisti: 

• prekės spalvą; 
• frakciją; 



• sudėtį; 
• komplektaciją; 
• komplektuojančias prekes; 
• kiekį; 
• matmenis; 
• profilį; 
• paviršiaus tipą; 
• gamintoją; 
• montavimo ar panaudojimo sprendimą; 
• kitus individualius prekės parametrus. 

3.5. Pirkėjo pasirinkimo, projekto, dizaino, spalvos, sudėties, frakcijos, komplektacijos, 
komplektuojančių prekių ar kitų individualių parametrų pasikeitimas nėra laikomas prekės kokybės 
trūkumu ir nesuteikia teisės grąžinti tinkamos kokybės specialiai užsakytos, sukomplektuotos ar 
individualiai Pirkėjui paruoštos prekės, išskyrus atvejus, kai Pardavėjas raštu sutinka tokią prekę priimti 
atgal. 
3.6. Jeigu prekė buvo užsakyta pagal Pirkėjo pateiktą informaciją, projektą, matmenis, kiekius, spalvą, 
frakciją, komplektaciją ar kitus duomenis, Pirkėjas atsako už tokios informacijos teisingumą ir 
tinkamumą savo projektui ar objektui. 
3.7. Pardavėjas neatsako už tai, kad Pirkėjo pasirinkta tinkamos kokybės prekė vėliau neatitinka Pirkėjo 
estetinių lūkesčių, projekto pakeitimų, dizaino sprendinių, montavimo aplinkybių ar kitų individualių 
poreikių, jeigu prekė atitinka užsakymo metu suderintą specifikaciją. 
3.8. Šio skyriaus nuostatos taikomos vadovaujantis Civilinio kodekso 6.228-10 straipsnyje numatyta 
išimtimi dėl prekių, pagamintų pagal specialius vartotojo nurodymus arba aiškiai pritaikytų vartotojo 
asmeninėms reikmėms, taip pat Mažmeninės prekybos taisyklėse numatyta sąlyga dėl specialiai 
vartotojo pageidavimu paruoštų sveriamų ar matuojamų prekių grąžinimo tik pardavėjui sutikus.  

 
4. Atvejai, kai prekės negrąžinamos 
4.1. Prekės negrąžinamos, jeigu: 

• pažeista originali prekės pakuotė; 
• prekė buvo išpakuota ir dėl to prarado prekinę išvaizdą; 
• prekė buvo naudota, montuota, pjauta, lankstyta, braižyta ar kitaip mechaniškai paveikta; 
• prekė buvo laikoma netinkamomis sąlygomis; 
• prekė buvo laikoma lietuje, tiesioginėje saulėje, ant drėgno pagrindo ar kitomis sąlygomis, 

galėjusiomis pakeisti jos savybes; 
• prekės pakuotėje, maišuose ar ant pačios prekės matomi drėgmės, kondensato, vandens ar 

aplinkos poveikio požymiai; 
• akmens skalda, skaldelė ar kita biri prekė maišuose turi kondensato, drėgmės, sukietėjimo, 

spalvos pakitimo, užterštumo ar kitų netinkamo laikymo požymių; 
• prekė prarado prekinę išvaizdą dėl Pirkėjo veiksmų ar netinkamo sandėliavimo; 
• profiliai yra subraižyti, sulankstyti, deformuoti, įlenkti, pažeisti ar kitaip netinkami parduoti kaip 

nauji; 
• prekė buvo specialiai užsakyta, pagaminta, supjaustyta, sukomplektuota ar kitaip paruošta 

pagal Pirkėjo individualų užsakymą; 
• Pirkėjas persigalvojo dėl prekės spalvos, sudėties, frakcijos, komplektacijos, komplektuojančių 

prekių, kiekio, matmenų, profilio ar kitų individualių parametrų, kai prekė buvo užsakyta ar 
paruošta pagal Pirkėjo pasirinkimą. 

4.2. Statybinės prekės turi būti laikomos pagal jų pobūdį tinkamomis sąlygomis: apsaugotos nuo lietaus, 
tiesioginių saulės spindulių, perteklinės drėgmės, mechaninių pažeidimų ir kitų aplinkos veiksnių, 
galinčių pakeisti prekių savybes, išvaizdą ar tinkamumą naudoti. 
4.3. Jeigu prekės būklė leidžia pagrįstai manyti, kad ji buvo netinkamai transportuota, sandėliuota, 
išpakuota, naudota ar kitaip paveikta po perdavimo Pirkėjui, Pardavėjas turi teisę atsisakyti priimti tokią 
prekę grąžinimui. 

 
5. Prekės būklės vertinimas 
5.1. Kiekvienu grąžinimo atveju Pardavėjas įvertina grąžinamos prekės būklę, pakuotę, komplektaciją, 
prekinę išvaizdą, galimus naudojimo, sandėliavimo, drėgmės, kondensato, mechaninių ar kitų 
pažeidimų požymius. 
5.2. Pardavėjas turi teisę atsisakyti priimti grąžinamą prekę, jeigu nustatoma, kad prekė neatitinka šiose 
taisyklėse ir teisės aktuose nustatytų grąžinimo sąlygų. 



5.3. Pardavėjo sprendimas dėl prekės grąžinimo priimamas atsižvelgiant į: 
• prekės pobūdį; 
• prekės faktinę būklę; 
• pakuotės būklę; 
• galimus drėgmės, kondensato, saulės, lietaus ar kitų aplinkos veiksnių poveikio požymius; 
• mechaninius pažeidimus; 
• galimybę prekę realizuoti kaip naują; 
• tai, ar prekė buvo sandėlinė, ar specialiai užsakyta Pirkėjui; 
• Lietuvos Respublikos teisės aktų reikalavimus. 

5.4. Šios taisyklės neriboja Pirkėjo teisių, kurios pagal teisės aktus taikomos netinkamos kokybės 
prekėms. 

 
6. Netinkamos kokybės prekės 
6.1. Jeigu Pirkėjui perduota netinkamos kokybės prekė, Pirkėjas turi teisę kreiptis į Pardavėją teisės 
aktų nustatyta tvarka. 
6.2. Netinkamos kokybės prekės keičiamos, taisomos, grąžinamos arba už jas grąžinami pinigai 
Civilinio kodekso ir Mažmeninės prekybos taisyklių nustatytais atvejais ir sąlygomis. Mažmeninės 
prekybos taisyklės nustato prekių keitimo ir grąžinimo tvarką, įskaitant netinkamos kokybės prekių 
grąžinimą.  
6.3. Prekės nelaikomos netinkamos kokybės, jeigu jų trūkumai atsirado dėl Pirkėjo netinkamo 
transportavimo, iškrovimo, sandėliavimo, laikymo lauke, laikymo lietuje ar saulėje, mechaninio 
pažeidimo, naudojimo ne pagal paskirtį ar kitų Pirkėjo veiksmų po prekių perdavimo. 
6.4. Prekės taip pat nelaikomos netinkamos kokybės vien dėl to, kad Pirkėjui po prekių įsigijimo ar 
užsakymo pasikeitė poreikiai, projektas, dizaino sprendimai, spalvos pasirinkimas, komplektacija, 
montavimo būdas ar kitos aplinkybės, nepriklausančios nuo Pardavėjo. 

 
7. Grąžinimo tvarka 
7.1. Norėdamas grąžinti prekę, Pirkėjas turi kreiptis į Pardavėją el. paštu arba kitu Pardavėjo nurodytu 
kontaktu ir pateikti: 

• pirkimą patvirtinantį dokumentą; 
• užsakymo numerį; 
• grąžinimo priežastį; 
• prekės nuotraukas, jeigu grąžinimas susijęs su prekės būkle, pakuote ar galimu pažeidimu; 
• kitą Pardavėjo pagrįstai prašomą informaciją, reikalingą prekės būklei įvertinti. 

7.2. Grąžinama prekė turi būti pristatyta į Pardavėjo nurodytą vietą, jeigu šalys raštu nesusitaria kitaip. 
7.3. Didelių, sunkių, birių ar specialaus transportavimo reikalaujančių statybinių prekių transportavimo, 
pakrovimo ir iškrovimo išlaidas apmoka Pirkėjas, išskyrus atvejus, kai teisės aktai nustato kitaip arba 
prekė grąžinama dėl Pardavėjo kaltės. 
7.4. Pinigai už grąžintas prekes grąžinami teisės aktų nustatyta tvarka, kai Pardavėjas gauna prekes ir 
įvertina, kad jos atitinka grąžinimo sąlygas. 
7.5. Jeigu grąžinimo metu nustatoma, kad prekė neatitinka grąžinimo sąlygų, Pardavėjas turi teisę 
atsisakyti grąžinti pinigus ir pasiūlyti Pirkėjui atsiimti prekę savo sąskaita. 

 
8. Pirkėjo atsakomybė už prekės pasirinkimą ir laikymą 
8.1. Pirkėjas atsako už tinkamą prekės pasirinkimą pagal savo poreikius, projektą, objektą, matmenis, 
spalvą, frakciją, sudėtį, komplektaciją ir kitus individualius kriterijus. 
8.2. Prieš pateikdamas užsakymą, Pirkėjas privalo įsitikinti, kad pasirinkta prekė, jos kiekis, spalva, 
frakcija, sudėtis, matmenys, profiliai, komplektuojančios prekės ir kiti parametrai atitinka jo poreikius. 
8.3. Gavęs prekes, Pirkėjas privalo jas laikyti tinkamomis sąlygomis, apsaugant nuo lietaus, drėgmės, 
saulės, mechaninių pažeidimų ir kitų veiksnių, galinčių paveikti prekių kokybę ar prekinę išvaizdą. 
8.4. Pirkėjas privalo patikrinti prekes jų gavimo metu. Pastebėjęs akivaizdžius pažeidimus, neatitikimus 
ar trūkumus, Pirkėjas turi nedelsdamas informuoti Pardavėją. 

 
9. Baigiamosios nuostatos 
9.1. Šios taisyklės yra sudėtinė pirkimo–pardavimo sąlygų dalis. 
9.2. Pateikdamas užsakymą elektroninėje parduotuvėje www.akmenskilimas.lt, Pirkėjas patvirtina, 
kad susipažino su šiomis prekių grąžinimo taisyklėmis, jas suprato ir su jomis sutinka. 
9.3. Jeigu kuri nors šių taisyklių nuostata prieštarauja imperatyvioms Lietuvos Respublikos teisės aktų 
nuostatoms, taikomos galiojančių teisės aktų nuostatos, o likusi taisyklių dalis lieka galioti. 


